Thac Mac va Giai Dap

vé viéc thay ddi bao hiém y t& tii Trg Cap Y T€ clia DSHS qua chuong trinh Basic Health

Tai sao bao hiém y té& cha t6i lai thay d6i?

Lap phap nam 2002 da chdm dit mot sé tai trg cla tiéu bang trong cdc chuong trinh ctia By Xa Hoi va Y Té (DSHS). bay
14 nhitng chuong trinh cta tré em cu tri khong cé gidy to va mot s6 nguvi dinh cu cé gidy to va séng & Hoa Ky duéi 5 nam.
C6 mot s6 it tré em khac khong phai 1a cong dan Hoa Ky va céc gia dinh, ciing sé& bi 4nh huéng.

Né&u quy vi § mot trong nhiing chuong trinh nay, ching t6i khuyén khich quy vi nén nop don xin bio hiém y t& qua chuong
trinh Basic Health. Pong thoi, c6 mot chuong trinh bio hiém y t& khac ctia DSHS c6 thé quy vi hop 1é huéng. Chiing toi sé
g6i dén quy vi thém chi tiét noi vé diéu kién hop lé hudng cdc chuong trinh bdo hiém y té cia DSHS déi véi nhiing nguoi
khong phdi la cong ddn Hoa Ky.

Khi nao thi diéu nay sé xay ra?
Ngay 1 Thang Muvi, 2002. Vi thé& quy vi nén ndp don xin Basic Health ngay bay gio dé chic chin ring quy vi dugc bao

hiém Basic Health dai tho bat diu vao ngay 1 Thang Muvi. Hay ding thé y t& hién cé clia quy vi d€ chita tri moi bénh tat
can thiét trong khoang thoi gian tit bay gio cho dén ngay 30 Thang Chin.

T6i c6 dugc dung thé y t& cia DSHS dé nhan chim séc stic khée tir hdm nay cho dén ngay thay
ddi 1 Thang Mudi khéng?

Pugce. DSHS cung tng nhiéu dich vu hon Basic Health, vi thé day 1a thoi diém tot dé quy vi di kham hoac chita tri bénh.
Dung thé y t& DSHS (coupon) ctia quy vi d& dugc nhan cham séc y t& cho quy vi va gia dinh clia quy vi cho dén ngay 30
Thang Chin, 2002, 1a ngay ma chuong trinh y t& cia DSHS sé& chdm dit. Néu quy vi nop don xin Basic Health ngay bay
giv, thi bdo hiém Basic Health ctia quy vi s& bat dau dai tho tit Ngay 1 Thang Mubdi.

Néu trong gia dinh clia téi da c6 ngudi trong Basic Health thi sé thé nao?

Né&u quy vi hosc ngudi than trong gia dinh cia quy vi di ¢ trong Basic Health, thi quy vi s& khong nhan dugc tap hd so xin
Basic Health. Thay vao d6 Basic Health sé géi dén quy vi nhig chi tiét va huéng dan cach cong thém ngudi vio cing mot
chuong trinh béo hiém ctia quy vi.

Néu con em cua t6i 1a cong dan Hoa Ky hoéc c6 gidy t& di tru thi sao?

Né&u con em clia quy vi ¢6 chit FO8 & géc phai trong thé y t&, thi ky hiéu d6 cho biét ring cic em khong c6 gidy to cu tra.
Néu quy vi c6 nhiing gidy t& chiimg minh tinh trang hop phép clia cdc em, xin trinh bing chiing nay cho nhan vién CSO
cta quy vi. C6 thé con em clia quy vi hop 1é trong mot chuong trinh y t& khéc ciia DSHS. Pong thoi, néu tinh trang cu trd
clia cac em déa thay d6i tir 1an nop don trudc, thi c6 thé ciac em da khong & trong ding chuong trinh y té&. Xin trinh nhiing
gidy to cho nhan vién Phong Dich Vu Cong DPong (CSO) dé bao vé su thay d6i nay. Chung téi sé géi dén quy vi thém chi
tiét noi tinh trang cu tri trong mét thu khdc.

Néu td6i mang thai thi sao?

DSHS c6 dai tho bdo hiém y t& khi mang thai. Chiing t6i sé gdi thém cho quy vi nhiing tin tiic nay trong moét thu khdc.
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Néu toi 1a nan nhan cua tinh trang bao hanh trong gia dinh va da nép don xin cu trua thi sao?

Né&u quy vi da ndp don xin cu trd vi tinh trang bao hanh trong gia dinh, thi quy vi va con em ctia quy vi ¢6 thé van dugc
huéng Trg Cap Y T& ctia DSHS. Ching toi sé géi thém cho quy vi nhiing tin tic ndy trong mot thu khdc.

Vao Thang Mugi t6i sé nhan cham séc stic khoe & dau?
Lap Phap nam 2002 da danh chd trong Chuong Trinh Bio Hiém Basic Health cho nhiing ai bi &nh huéng vi su thay déi

nay. Nhan vién ctia Ban Trg Cap Y Té DSHS, Basic Health, va rat nhiéu co sé trong cong dong dang cling lam viéc chung
v6i nhau dé gidi quyét van dé nay.

Dai tho bao hiém cla Basic Health c6 khac biét khéng?

Cé, chuong trinh nay cé nhitng su khéc biét.* Quy vi s& déng tién bio phi hang thing va tién co-pay véi gia thap, c6 mot
s0 dich vu khong dugc dai tho, va quy vi sé & trong mot chuong trinh y t&. Pay 1a mot tém luge vé nhiing su khéc biét:

(1) DPong tién bao phiva co-pay. Tién bdo phi hang thing clia quy vi dua trén tién 1gi tic, ai duge c6 bdo hiém, va trong
gia dinh quy vi c¢6 bao nhiéu ngudi. Mdi ngudi 16n ghi danh vao chuong trinh chi déng bio phi rat thap la $10. Tién
co-pay 1 $10 cho méi 14n dén kham bénh, $100 néu & lai trong bénh vién. Ngoai ra con c¢6 nhitng khodn tién co-pay
khéc nira.

(2) Cac dich vu. Quy vi sé dugc c6 bac si va cham séc phong ngita, vao bénh vién, thudc c6 toa, cham séc cip ciu, va cac
dich vu can ban khéc. Sé khong dugc dai tho vé mat, may trg thinh (hearing aids), va mot s6 do dung y khoa nhu xe
lin. Cham séc rang sé duge cung ing qua mot sd vién y t& cong dong.

(3) Chuong Trinh Y T&. Khi quy vi gia nhap Basic Health 1a quy vi chon mgt chuong trinh y t& — quy vi & trong chuong
trinh cham séc dugc phdi hgp. C6 mot bac si trong nom chim séc cho sic khée clia quy vi va quy vi chi d&n véi nhiing
béc si nao & trong chuong trinh y t& clia quy vi.

*Basic Health s& g&i dén quy vi thém chi ti€t vé nhiing su khac biét nay.

Basic Health c6 dich vu théng dich hay khéng?

Né&u quy vi trong Basic Health, quy vi vin c6 quyén yéu cau c6 thong dich khi quy vi dén y vién, bénh vién, hoac phong
mach bac si.

T6i can phai lam gi véi sy thay ddi nay?

Mbt khi quy vi nhan dugc nhiing tin tic tit Basic Health, hay goi cho mot trong cac co sé c6 ghi trén Danh Sach Vé Cac Co
Sé Y Té. Ho sé gitp quy vi dién don xin Basic Health. Quy vi nén lam cang sém cang t6t. Ching t6i muén chic chin riang
quy vi s& duge bao hiém Basic Health bit dau dai tho vao Ngay 1 Théang 1.

Néu téi bi cap ciiu sau Ngay 1 Thang Mu&i thi sao?

DSHS cung ting bao hiém y t& cho mot s6 dich vu cdp ciu vé y t&. Quy vi c6 thé dugec DSHS dai tho trong trudng hop bi cap
ciu ngay cd khi quy vi c6 bao hiém Basic Health. DSHS chi c6 thé tra cho nhiing dich vu c4p ciiu vé y t& néu khoéng cé mot
bao hiém nao khac dai tho. Ching téi sé gdi thém cho quy vi nhiing tin tic vé truong hop cdp ciu trong mot thu khdc.

Né&u cé thac mac? Xin goi cho Dudng Day Gitip V& Trg Cap Y T& s6 dién thoai mi&n phi 1a

1-800-562-3022
Th( Hai dén Thi Sau ti 7:00 gid sang dén 7:00 gid toi
Ngugi ding TTY/TTD xin goi s6 711 hoac 1-800-848-5429
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